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Hospital Dr. Humberto

Elorza Cortés » Hospital de Referencia Provincial

. e En funcionamiento desde 1977 en actual
Instalaciones e

edificio

el BT BT\ [ R I« 95.474 habitantes (Proyeccion a 2021, CENSO 2017)

Choapa * 72,55% Beneficiarios FONASA.

* 32 camas basicas + 24 camas medias + 8 camas

Camas criticas por resolucion: 64 camas dotacion

Quiréfanos - 2 quiréfanos indiferenciados.

Distancia a centros de
referencia

» 300 km (Coquimbo, La Serena). 4 hrs.

* Mediana complejidad.

Nivel de complejidad « Desde 2020 con camas criticas. 2022 camas
medias




HITOS

2022 - 2024:
e POSICIONAMIENTO
2021: « Hospital de referencia Provincial
o ROBUSTECIMIENTO * Incorporacion de equipos Mamografiay
2020: Radiografias Panoramicas.
» Conformacion Unidad Notificadora de
CRECIMIENTO « Aumento Procuramiento de érganos y tejidos
produccion. » Laboratorio de diagnoéstico de VIH
« Implementacién GRD * Reposicion Torre de Endoscopio
* 12 Camas criticas (UT], . Hipoacusia + Proceso de Re-Acreditacion
UCI) y 42 camas basicas. Bilateral > de 65 « Incorporacién Especialidad Odontolégica
- T 28 hrs. Cirugf anos, ORL. ™ : . .
Girnn;; An;ite'sﬁgfi'gia, * Incorporacion de Camas Cuidados Medios:
Ginecologia, UPCy « Complejizacion 24 camas (adultas y pediatricas)
Urgencia de hasta 12 * Incorporacion horas psiquiatricas CAE
+ Laboratorio Biologia camas basicas ’ Impler_n,entacpn .SIGC.C,)M .
molecular. en camas + Licitacion y adjudicacion nuevo Hospital de
medias. lllapel

* Hospitalizacion
Domiciliaria.
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VERDE A LA PROPUESTA DE
ADJUDICACION DEL NUEVO
HOSPITAL DE ILLAPEL
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GESTION AREA QUIRURGICA

AS | STE N C |A |_ Intervenciones Quirdrgicas Mayores

Electivas

Durante 2024

realizamos un
total de: * 392 Intervenciones de Urgencia

2‘529 A abril 2025: 978 |Qx%, 15% mas

gue al mismo corte del afno anterior.

¢ 20137 Intervenciones electivas

4 e
intervenciones 90,82% de ocupacion de
quirﬁrgicas quirofanos (4,2% mas que el ano

anterior, mismo corte) £

2% mas que en 2023
(2.486 Igx)



GESTION

AREA QUIRURGICA

AS'STENC'AL: Intervenciones Quirdrgicas Mayores
TOTAL DE CIRUGIAS ,
ARG CIRUGIAS ELECTIVAS ClefEilAS
MAYORES POST-OPERATORIO URGENCIA
REALIZADAS CMA HOSPITALIZADO
2024 2529 784 13583 392
2023 2486 773 1399 314

2025 corte abril: Incremento del 10% (252) en Ia ambulatorizacién de cirugias
mayores, respecto a 2024 (230) mismo corte; optimizacion del recurso cama.



GEST|(')N AREA QUIRURGICA
ASISTENCIAL: Ocupacion Pabellén Quirdrgico

% Ocupacién de
% Ocupacion de quir()fanos % Ocupacion de

quiréfanos 2023 quiréfanos 2025 abril

2024

I s042% Lr81,9°/cf 90,3%

Indice de ocupacidn pabelldn
quirdrgico Meta: 285%




Indice de Suspensién Quirdrgico

ASISTENCIAL:

GEST|()N AREA QUIRURGICA

-8,9% e YL
p | P"nc_lpal Reemplazo por
motivo Urgencia

* Meta MINSAL
2024: <6,5%

(34 pacientes)

2023. 4,8% suspension

INDICE DE
SUSPENSION

A abril 2025: 6,3% suspension 23
2024 pacientes suspendidos (39% causal
reemplazo por IQx de urgencia)




GEST|(')N AREA QUIRURGICA

ASISTENC'AL: Lista de Espera Quirdrgica: Dias de Espera
Reduccion del 13%
en los dias de espera:

e
" | ' - ACCESO MAS
OPORTUNO

o

R PEwrm——t 134 dias menos
Nacional

v que los tiempos de
2024

Mediana Dias

de Espera

espera nacional




GESTION

ASISTENCIAL:

AREA QUIRURGICA

Lista de Espera Quirudrgica

2023 2024 Total general

HOSPITAL DE ILLAPEL 223 730 983
CIRUGIA CABEZA Y CUELLO 3 3
CIRUGIA OFTALMICA 128 180 308
CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA 6 53 59
CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA 37 103 140
DERMATOLOGI Y TEGUMANTOS 16 16
GASTROENTEROLOGIA 9 124 133
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 33 72 105
NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA 2 2 4
ODONTOLOGIA 30 139 169
TRAUMATOLOGIA 3 10 13
UROLOGIA Y NEFROLOGIA 5 28 33

Resolucion 100%
pacientes mas antiguos

(P75)



GEST|()N AREA QUIRURGICA

ASISTENCIAL: Lista de Espera Quirudrgica

o 6

Consolidaciéon proceso quirargico:

Incorporacion horas
médicas
anestesiologia 22/28




GEST|()N AREA QUIRURGICA

ASISTENCIAL: Lista de Espera Quirudrgica

2024: Primera jefatura

médica Unidad
Prequirudrgica.

2025 Médico Jefe Proceso
Quirurgico




GESTION AREA AMBULATORIA

ASISTENCIAL: Consultas Médicas de Especialidad

Durante 2024 realizamos un total

de: 45.074

consultas médicas de especialidad



GESTION AREA AMBULATORIA
AS | STE N C |A|_ Consultas Médicas de Especialidad

r corporacion horas
| médicas en:
« Oftalmologia
44 hrs

» Anestesiologia
¢ 22 hrs

) Otorrinolaringologi
44 hrs |




GEST|(')N AREA AMBULATORIA

ASISTENCIAL: Consultas Médicas de Especialidad

50.000 50 385

40.000
30.000

20.000

A abril 2025 llevamos 11.663
consultas CAE proyectando

45.074 11.663 realizar 50.538 a cierre 2025,
2024 2025 12% mas que cierre 2024

10.000



GEST|éN AREA AMBULATORIA

ASISTENCIAL: Lista de Espera Consultas Médicas de

Especialidad
2023 2024 TOTAL
HOSPITAL DE ILLAPEL Cierre 2024

2.078 6.629 8.711
MEDICINA INTERNA 226 1.100  1.662 1 97
CIRUGIA GENERAL 413 1.165  1.578
OTORRINOLARINGOLOGIA 263 1.252  1.515 d.’as de espera
OFTALMOLOGIA 385 840 1.225
UROLOGIA 239 662 901
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA 168 553 721 63 d |'a S b ajo
GINECOLOGIA 85 436 521 . . .
CIRUGIA PEDIATRICA 115 95 210 Mediana Nacional 260 dias
PEDIATRIA 93 112 205
PSIQUIATRIA ADULTO 46 67 113 Resolucidn 100%
OBSTETRICIA 3 19 22 . B .
NEFROLOGIA ADULTO 18 2 20 paclientes mas antiguos
PSIQUIATRIA PEDIATRICA Y DE LA ADOLESCENCIA 6 8 14 ( P/ 5)




GESTION AREA AMBULATORIA
ASISTENCIAL: E

especialidad
Odontoldgica



GESTION

ASISTENCIAL:

AREA AMBULATORIA

Lista de Espera Odontologica: Dias de

Espera

Mediana Dias

de Espera

= N

=1 K

-

Nacional
- 2024

Reduccion del 1,8%

en los dias de espera:
AVANZANDO HACIA
ACCESO MAS
OPORTUNO

78

dias de espera

MEeNoS que los

tiempos de espera
nacional



Consultas de Especialidad Odontologica

ASISTENCIAL:

GESTION AREA AMBULATORIA

Importantes Incorporacién
avances en Escaner de
materiade / - - () pehapilitacion
salud © Oral
bucal Yy Modernizacion
recuperacion de atencion

de SsONrisas digitalizacion



Consultas de Especialidad Odontologica

GESTION AREA AMBULATORIA

ASISTENCIAL:

Incorporacion
Escaner de
Rehabilitacion

Oral
Modernizacion
de atencion
digitalizacion



GESTION AREA AMBULATORIA
ASISTENCIAL: Consultas de Salud Mental

Equipo CESAM

* 1 Médico Psiquiatra Adulto
* 1Médico Psiquiatra Infanto-Adole
* 1Médico de Salud Mental
* 1Jefatura.
* 6 Psicélogos
* 4 Asistentes Sociales
* 3 Terapeutas Ocupacionale
* 2 Enfermeras
* 2 Psicopedagogas
* 2 Fonoaudidloga
* 1Técnico en rehabilitacién psico,~
* 5TENS
* 2 Administrativos = W S
* 2 Auxiliares py-___AE b 2 f

+ 1 Conductor uncionarios . ..t

-




GESTION

ASISTENCIAL:

AREA AMBULATORIA

Consultas de Salud Mental

Durante 2024
realizamos un total

de: 20578

consultas médicas de
psiquiatria

12.638 consultas

de Profesionales NO
MEDICOS en salud
mental

Un incremento del 17%

respecto a 2023 en
prestaciones de salud
mental



GESTION AREA AMBULATORIA

ASISTENCIAL: Consultas de Salud Mental

. Intervencion Psicosocial

Prestaciones grupal
- Trabajo intersectorial
en \ - Trabajo con
iIntervencion organizaciones usuarias
es Grupales y familia.

- Colaboracion con grupos
de autoayuda.



GESTION AREA AMBULATORIA
ASISTENCIAL: Consultas de Salud Mental

iNos importa la
salud mental!

Implementacion
Sala de Calma




GESTION
ASISTENCIAL:

AREA AMBULATORIA

Consultas de Salud Mental

Proyecto realizado con los fondos
Ley TEA decreto 938 busca
realizar intervencion integral y
acorde a las necesidades de ninos
y niNnas con diagnadstico TEA y
alteracion de conducta

Este proyecto incluyd:

« Capacitacion a personal
Compra de insumos terapéuticos
de estimulacion sensorial

 Concretado en diciembre 2024




GESTION

ASISTENCIAL:

AREA AMBULATORIA

Consultas de Salud Mental

ijContinuamos con grandes
avances para la Provincia del
Choapa en materia de Salud
Mental!

Proyecto 2025:

Sala para realizar los tratamientos
Inyectables intramusculares de
antipsicoticos de |los pacientes bajo
control de CESAM
En el proceso de obtener la
autorizacion sanitaria



GESTION

ASISTENCIAL:

AREA AMBULATORIA

Unidad de Emergencia Hospitalaria

Durante 2024 la UEH realizé: 280756

CATEGORIA ESI

Ambos sexo

2024

Hombres

Mujeres

C1

54

32

22

C2

273

148

125

C3

7.746

3765

3981

C4

13.460

6087

7373

c5

1.821

974

847

Sin Categorizacion

166

77

89

Total

23.520

11083

12437

atenciones médicas

327 pacientes con urgencias inminentes
(C1-C2) experimentando un incremento

del 88% respecto al ano 2023 (174
pacientes)

A abril 2025 llevamos 94 atenciones C1-C2



AREA AMBULATORIA

GESTION

. Indicadores Unidad de Emergencia
ASISTENCIAL: s

. El 93,11% de 2 . En 2024, 85,3% de los
pacientes consultantes
con indicacion de
hospitalizacion acceden a

demanda de
pacientes en UEH

fueron ateﬂdIOJOS una cama de dotacidén
dentro del estandar en <12 horas.
MINSAL (<6 horas) . Corte abril 2025

cumplimiento 95,8%

Acceso oportuno

a atencion
meédica




GESTI (') N AREA HOSPITALIZACION

AS | STE N C |A|_ Atencion Cerrada: Hospitalizacion

DOTACION DE CAMAS

P Camas Disponibles
Servicio Clinico 2024
Médico quirurgico Adulto Cuidados Basicos 18
Médico quirurgico Adulto Cuidados Medios 18
Cuidados Intermedios Adultos 8
Médico quirurgico Pediatrica Cuidados
. 6
Medios
Neonatologia Cuidados Basicos 2
Obstetricia 10
Pensionado 2
TOTAL 64 camas




GESTI (') N AREA HOSPITALIZACION

AS | STE N C |A|_ Atencion Cerrada: Categorizacion Riesgo-

Dependencia

DISTRIBUCION CATEGORIZACION 2024

El 77% de los pacientes
categorizados por riesgo
dependencia en
atencion cerrada
corresponden a
pacientes de
complejidad Y

44% critica.

=CRITICO = ~ MEDIO =BASICO

23%

33%
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GESTION

ASISTENCIAL:

2444 5406

409 |

MQ Adulto Medias

2280

791
209
]

MQ Adulto Basicos

45

683

UPC

AREA HOSPITALIZACION

Atencion Cerrada: Categorizacion Riesgo-

Dependencia

CUDYR - 2024
1300 1330
381 302
39 . 21 12
Obstetricia MQ Infantil

uBASICO
MEDIO
= CRITICO

233 205

-4000

Neonatologia Pensionado



G E ST| (') N AREA HOSPITALIZACION

ASISTENCIAL: Atencién Cerrada: Estancias Hospitalarias
HOSPITAL
Egresos
Hospitalarios 3.775 3.737 3.712 3.961
Promedio
Dias de 3,65 3,97 372 3,97
Estada
Dias Camas 5 g5 14.880 14595  15.291

Ocupados



GESTION
ASISTENCIAL:

sTRIAL E3 |}
AMINO INDUST 3
? 0CIDAD MA;(llec‘/,A; M/
AP m,/uxcmn

A

AREA HOSPITALIZACION

Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria
(UHD)

Visitas domiciliarias en horario habil de
lunes a viernes (08:00 a 17:00 hrs).

Continuidad en administracion de
Mmedicamentos endovenosos en horario
inhabil.



G E ST| (') N AREA HOSPITALIZACION

AS | STE N C |A|_ Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria

(UHD)

Incremento
HOSPITALIZACION
PERSONAS N"de
Personas
ATENDIDAS 235 318

atendidas en
2024



AREA HOSPITALIZACION

GESTION . _ —
AS | STE N C |A|_ :Sgrlﬁ?coill?arﬁz L(JUn||_|dEz)a)d de Hospitalizacion

Promedio dias de
estada durante

2024: 7,46
Meta MINSAL:

<8,5 dias

Acceso
oportuno a
atencion médica




G EST| (') N AREA HOSPITALIZACION
AS'STENC|AL Indicadores GRD

Indice

Peso GRD Medio )
Funcional

105103 - Hospital Dr. Humberto 0,69 0,77 0,83
Elorza Cortés (lllapel)
ESTANDAR MINSAL:

PESO MEDIO 0,6 -1 IEMA <1
Mediana complejidad IF <]

Debemos continuar trabajando en
linea a mejoras para fortalecer los
registros clinicos.

Funcionalmente mas
eficiente en términos de
uso del recurso cama.



GESTION
ASISTENCIAL:

Objetivo

AREA HOSPITALIZACION

Programa PCIAAS

Nivel alcanzado

Porcentaje (%)

- . . . . Cumplio 5de 5 Se cumple
N°1 Vigilancia Epidemiologia de las IAAS setiiidadas Objetivo
Objetivo . : Cumplié 4 de 4 Se cumple
N°2 Estudio de Prevalencia sctividades Objetivo
Objetivo . . . Cumplié 2 de 2
N°3 Realizar estudio y manejo de brotes seavidadas -
Objetivo YlgllanC|a e Agentes als!ados Cumplio 2 de 2 Se cumple
3 asociados a Infecciones Asociadas a la - .
N°4 5 actividades Objetivo
Atencion en Salud
Objetivo o - Cumplio 2 de 3 No se cumple
N°5 Induccidén y Capacitacién de IAAS actividades Objetivo
Objetivo | Programa de Supervision Practicas Cumplio 4 de 5 Se cumple
N°6 Clinicas actividades Objetivo

Incumplimiento

lgual o menos
del 60%

Cumplimiento parcial

60 a 75%




CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA
2025 |

GESTION
ADMNISTRATIVA



GESTI (’) N INGRESO PRESUPUESTARIO

ADMNISTRATIVA:

TOTAL INGRESOS  Transferencias desde

gobierno central por
REDUCCION EN: 5% produccion reportada.
* Ingresos propios del

$22.000.000.000

$21.082.378.999
$21.000.000.000

$20.026.613.556

$20.000.000.000 establecimiento:
£16.000.000.000 Convenios instituciones
publicasy privadas y

$17.953.312.129 .

$18.000.000.000 COpagos de paclentes.
* Recuperacion de montos

§17.000.000.000 por licencias médicas de
16.000.000.000 funcionarios.

2022 2023 2024



GESTION

ADMNISTRATIVA:

$20.000.000.000

$19.500.000.000

$19.000.000.000

$18.500.000.000

$18.000.000.000

$17.500.000.000

$17.000.000.000

$16.500.000.000

$16.000.000.000

TOTAL GASTOS

$17.295.199.590

2022

$19.511.459.637

2023

GASTOS

$19.792.512.408

2024

INCREMENTO EN: 1,4%

* Pagode
remuneraciones de
funcionarios.

* Gastos de operacion e
Inversion en equipos.

* Mejoras infraestructura.



GESTION DEUDA CIERRE 2024

ADMNISTRATIVA:

2023 2024

Deuda
maVOr a 60
dias




GESTION

ADMNISTRATIVA:

INVERSIONES

Durante 2024 se
realizaron diversas
modificaciones de
iInfraestructura que

responden al proceso
de complejizacion de
prestaciones para
resguardar |a calidad,
seguridad y
oportunidad en la
atencion

Incremento en la capacidad
resolutiva del establecimiento

Consulta ., .y . Examenes
Atencion Atencion Intervenciones

Especialidades laboratorio

UEH Hospitalizacion Quiruargicas

Médicas clinico

45.074 28.756 3.961 2.529 204.407



GESTION INVERSIONES
AD M N |ST RAT|VA Mejoras en infraestructura

Areas de:
Endoscopia
Sala DAN
Tableros Eléctricos

MQl - MQM - OBST

Rehabilitacion

BOX de atencion




GESTION
ADMNISTRATIVA:

ﬁ

DR. HUMBERTO
ELORZA CORTES

Comunicado de Prensa

Informamos a nuestra comunidad que, lamentablemente, al mediodia de hoy
viernes 22 de noviembre, un incendio afecté las instalaciones del Terra Salud,
ubicado frente a nuestro hospital. En este recinto se encontraban las consultas
pediatricas y cardiolégicas, personal administrativo de Lista de Espera y el
Programa Chile Crece Contigo del Hospital de lllapel.

Afortunadamente, hasta el momento, solo hay pérdidas materiales y no hay
funcionarios o pacientes afectados por esta situacion.

El Cuerpo de Bomberos de lllapel, trabaja en la remocién de escombros y en la
investigacion para determinar las causas de este terrible siniestro.

Durante la pr6xima semana, publicaremos oportunamente, a través de las redes
sociales del hospital, en qué lugar se retomaran las atenciones pediatricas y
cardiol6gicas.

INVERSIONES

Incendio Terra Salud: Box de atencidén
meédica — Oficinas Administrativas




GESTION INVERSIONES
AD M N |STRAT|VA Habilitacion Oficinas Administrativas




GESTION INVERSIONES
ADMNISTRATIVA: Habilitacién Box de atencion médica




GESTION INVERSIONES

ADMNISTRATIVA: Equipamiento Médico: Laboratorio Clinico

Importantes avances en materia
tecnoldgica en el
laboratorio clinico, a partir
del 2024, se implemento la
deteccion de
tuberculosis por

técnicas moleculares,

Impactando en la oportunidad
de la atencion: Reduccion en
tiempos de espera de los
resultados, incrementando la
resolutividad.




GESTION EQUIPOS MEDICOS:
ADMNISTRATIVA: Equipo de Tamizaje auditivo de unidad de

CAE Otorrinolaringologia




G EST' O N RESIDUOS HOSPITALARIOS

ADMNISTRATIVA:

item 2022 2023 2024

Cantidad Residuos | 19.022 kg | 21.210kg | 24.779 kg

Gasto en retiro de
Residuos

$35.667.049 $31.325.295% 34.470.315

Incremento responde a complejizacion
de camas (basicas a medias) por

iotecion Iu,]%

Incremento en demanda de pacientes
con necesidad de aislamiento por lo que
EPP se tratan como residuos especiales




CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA
2025 |

GESTION DE LAS |}
PERSONAS e




575
570
565
560
555
550
545
540
535
530
525

GESTION DE LAS

PERSONAS:

541

2022

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS

571

2023

560

2024

PERSONAL

Cantidad de Funcionarios

2023: 571
2024: 560

Término estrategia
Honorario COVID



400
350
300
250
200
150
100

50

GESTION DE LAS

PERSONAS:

121 443 109

TITULARES

PERSONAL

Cantidad de Funcionarios

Funcionarios por tipo de contrato

357
293
268 I

CONTRATA

43 46

38

HONORARIOS

m2022

m2023

m 2024

70 72

HONORARIOS COVID

Importante
traspaso de

HSA -

s 47 5 Contrata
11

COMPRAS DE
SERVICIO



GESTI (’) N DE LAS DOTACION MEDICOS ESPECIALISTAS

pERSO NAS Ley 19.664 y asimilado

ANESTESIOLOGIA

QBSTETRICIA Y GINECOLOGIA

Ln Ln
[=] [=]

MEDICINA INTERNA

PEDIATRIA

A=
[=]

I
[=]

CIRUGIA GENERAL

L
in

Dotacion de
Medicos
Especialistas

OTORRINCLARINGOLOGIA

o
[=]

PSIQUIATRIA ADULTO

o
[=]

RADIOLOGIA

o
[=]

ormwowoc | distribuidos en un
CARDIOLOGIA _ 10
URCLOGIA _ 10 tota | de 18

CIRUGIA INFANTIL

o
=)

Especialidades

CIRUGIA PEDIATRICA

o
=)

o
=)

PSIQUIATRIA PEDIATRICA Y DE LA AL

GASTROENTEROLOGIA

i=1
n

MEDICINA DE URGENCIA

=
in

MEDICINA INTENSIVA

D III
=1
in

ra
w
o=
wn



GESTION DE LAS

PERSONAS:

DOTACION MEDICOS ESPECIALISTAS

Ley 15.076 y asimilado

OBSTETRICIA ¥ GINECOLOGIA

ANESTESIOLOGIA

MEDICINA DE URGENCIA

MEDICINA INTENSIVA

Dotacion de
Médicos
Especialistas que
realizan turnos

distribuidos en &
Especialidades



GESTI (’) N DE LAS DOTACION MEDICOS ESPECIALISTAS

pERSO NAS Ley 19.664 y asimilado

ENDODONCIA

REHAEBILITACION ORAL

- Dotacion de
Cirujanos Dentistas
distribuidos en un

total de 7
Especialidades
Odontologicas

CIRUGIA Y TRAUMATOLOGIA BUCO ...

ORTODOMCIA Y ORTOPEDIA DENTO ..

ODONTOPEDIATRIA

PERICDONCIA

CIRUJANO DENTISTA




GESTION DE LAS CAPACITACION PERSONAL

p E RSO NAS Funcionarios capacitados

Ley N°18.834

La mitad de los
funcionariosy
funcionarias del

establecimiento 422 \SCRIPCIONES DE
han sido FUNCIONARIAS Y
capacitados para FUNCIONARIOS CAPACITADOS

fortalecer sus
conocimientos.



GESTION DE LAS CAPACITACION PERSONAL

PERSONAS: PAC 2024

Curso Auto cuidado y manejo del estrés V1y V2
Curso IAASy REAS V1y V2

Curso Lactancia Materna

Curso Soporte vital basico (BLS)

Curso Soporte Vital Cardiovascular Avanzado (ACLS)

Curso RCP basico V1y v2

Curso de Cuidados Paliativos y manejo del dolor $
Curso Excel basico

Curso calidad y seguridad del paciente V1y V2

Curso Hospital Amigo

Curso implementacion de buenas practicas en cuidados (BPSO V1y V2
Curso liderazgo y trabajo en equipo

Curso de inteligencia emocional enfocado al sistema hospitalario



GESTION DE LAS
PERSONAS:

CAPACITACION PERSONAL

Funcionarios capacitados
Ley N°18.834

1

wosAL oF wiases
'DR. HUMBERTO
ELORZA CORTES

CAPACITACION
TALLER DE LPP
MANEJODE PIE
DIABETICO Y DAI
(DERMATITIS
ASOCIADA A
INCONTINENCIA)
(TALLER TEORICO PRACTICO)

Impartido por Convatec \ 5
para TENS y Enfermer@s

Horario 8:30 a 17:00 hrs.

Lugar sala de reuniones I
subterraneo. - -
Inscripciones secretaria -4 ‘ q
de enfermeria.

Valido por 20 horas 15Y 16 de
pedagdgicas.

- .
m——

»




GESTION DE LAS CAPACITACION PERSONAL
PERSONAS: Funcionarios capacitados

Ley N°18.834

APLICADO A
PROCEDIMIENTOS 4=
CLINICOS

Impartido por
Dr. Carlo Zufliga Valpreda,
Médico Urgenciologo
Hospital de lllapel




GESTION DE LAS
PERSONAS:

- 19, 20, 2] Y 22
... MARZO

DR. HUMBERTO
'ELORZA CORTES

>

CAPACITACION
PREVENCION
DE LPP

« DIRIGIDOA PERSONAL DE
ENFERMERIA Y TENS

« DE 8:30 A 10:00 HRS.

« CONFIRMAR ASISTNECIA CON
SECRETARIA DE ENFERMERIA

CAPACITACION PERSONAL

Funcionarios capacitados
Ley N°18.834




CAPACITACION PERSONAL

GESTION DE LAS wilie |
PE RSO NAS Eg;ﬂ%gaggf capacitados

7Y 8 DE AGOSTO 2024

L. . R

DR. HUMBERTO NZ DR. HUMBERTO
ELORZA CORTES ¥ ELORZA CORTES

CURSO
CHAMPIONS &
RNAO O

LIDER CLiNICO

(CURSO PARA TODO
FUNCIONARIO DE
NUESTRO HOSPITAL)

* Desde las 08:30 a 16:00.

» Sede de nuestro hospital

« Inscripciones oficina de
capacitacién.

» Valido por 20 horas
pedagdgicas.




GESTION DE LAS

PERSONAS:

Contribuir al bienestar del
funcionario afiliado y a sus
cargas familiares, ayudar en sus
condiciones de vida y apoyar en
la obtencion de reembolsos a
nivel médico, econdmico, social,
recreativo y cultural.
Compuesta por:

1 Psicologa |
1 Trabajadora Social
1 Oficial Administrativo

344 funcionarios activos
durante el 2024. Aumentando
un 16,8% respecto al ano
anterior

UNIDAD DE BIENESTAR




GESTK’)N DE LAS JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA

PERSONAS:

Jardin Infantil inicia sus actividades
en el ano 1977.

Durante el 2024 tuvimos: 29
matriculas.
16 lactantes
13 nifias/os.

Personal:

* 1 Educadora de Parvulos.

* 3Técnicos en Educacion Parvularia.
* 71 Auxiliar de Servicio.



GESTION DE LAS CLUB ESCOLAR

PERSONAS:

Inicia sus actividades el 24 de Junio de 2018.

Contribuye a la disminucion de la doble
presencia, mejorando la calidad de vida de los |
funcionarios y la posibilidad de entregar una
mejor atencidn a nuestros pacientes.

Atendemos a 31 niflos y niflas entre 4 y 8 %
afos con 11 meses. S

Personal:
* TTécnico en Educacién Parvularia.

S ¢ L7 Yy



GESTION DE LAS

PERSONAS:

Fortalecemos diversas unidades:

Ambientes
Procedimientos
Ausentismo
incorporacion de:

Laborales,
Administrativos,

Laboral. Con la

« 2 Trabajadoras sociales.

« 1Psicdéloga

INCORPORACION FUNCIONARIOS EX
PROVINCIAL DE SALUD

1 Oficial Administrativo
1 Auxiliar de Servicio




CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA
2025 '

VINCULACION
CON LA
COMUNIDAD




VINCULACION

Reuniones mensuales.
Participacion en boletin
informativo del Hospital de
lllapel.

Participacion Feria
Hospitalaria.

Participacion activa en |la
demanda por la construccion
del nuevo Hospital.

Participar en tematicas que
permiten transparentar las
iInquietudes de la comunidad.

CONSEJO CONSULTIVO DE SAUD
ADULTO




< CONSEJO CONSULTIVO DE SAUD
VINCULACION ADULTO

Reuniones mensuales




< CONSEJO CONSULTIVO DE SAUD
VINCULACION ADULTO

Encuentro Provincial Consultivos de
Choapa




VINCULACION CONVERSATORIO:

JOVENES Y SEXUALIDAD

CLIMATERIO Y MENOPAUSIA




< UNIDAD DE ACOMPANAMIENTO
V| NCU LACION ESPIRITUAL

Asistencia espiritual a
pacientes hospitalizados vy
familiares.

Reuniones bimensuales.
Actividades de difusion en
salas de espera de atencion

cerrada y abierta.
Participacion en Feria de la
Salud y en el Dia de Ia
Participacion Ciudadana.




VINCULACION DAMAS DE ROJO

Apoyo material y humano a
pacientes hospitalizados vy
familiares.

Humanizacion de la estancia
de pacientes hospitalizados
sin redes de apoyo.
Actividades de

acompanamiento en salas de
espera de atencion cerrada a
familiares de pacientes.

Rol de facilitadores entre la
institucion y la comunidad.




VINCULACION

REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

Requerimientos

Felicitaciones
Reclamos
Solicitudes
Transparencia
Sugerencias

TOTAL REQUERIMIENTOS

. DR. HUMBERTO
Cantidad ELORZA CORTES

AT WOLM AL PROWNCLLL !

181
237
56
25
5
504



VINCULAC] (’) N REQUERIMIENTOS CIUDADANOS:

TIPIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS

Trato al usuario 13%
Competencia técnica 23%
Infraesturctura 3%
Tiempo de espera 32%
Tiempo de espera, por consulta especialidad 4%
Tiempo de espera, por procedimientos 3%
Tiempo de espera, por cirugia 2%
Informacion 6%
Procedimientos administrativo 13%

Probidad administrativa 1%



VINCULACION HOSPITAL AMIGO

* Incorporacion de buenas practicas de e
atencion centradas en el usuario, la Hospital Humberto Elorza Cortés
. . ILLAPEL
familiay la comunidad. ”
* Orientacion al trato digno, acogedor y " 7
amable. ‘
* Favorecer el vinculo entre los Hospital

pacientes y sus seres queridos,
integrandose  en los cuidados vy
asistencia del paciente hospitalizado. 2015



VINCULACION HOSPITAL AMIGO:

BENEFICIOS

* Visitas a pacientes hospitalizados

* Acompahamiento en el parto.

* Hospitalizacion pediatrica
acompanada.

* Acompahamiento de adultos mayores.

* Alimentacion asistida.

* Acogida e informacion a la familia.

* Planificacion del egreso hospitalario.

,HOSPITAL




LOGROS

VINCULACION HOSPITAL AMIGO:

PREMIACION
HOSPITAL AMIGO
2024
DISTINCI




VINCULACION HOSPITAL AMIGO:

Murales Servicio MQI




VINCULACION HOSPITAL AMIGO:

Murales Servicio MQI




VINCULACION FERIA HOSPITALARIA

HOSPITALARIA 2024

VEN Y PARTICIPA DE ESTA NUEVA VERSION DE LA FERIA
HOSPITALARIA DIRIGIDA A TODA LA COMUNIDAD DE
NUESTRA PROVINCIA, CONTAREMOS CON ENTREGA DE
INFORMACION Y TAMBIEN REGALOS PARA TI

PREQUIRURGICO

HOSPITALIZACION +
URGENCIA

+

FARMACIA

BPSO
GINECOBSTETRICIA
HOSPITAL AMIGO

LISTA DE ESPERA
LEY MILA

STA ACTIVIDAD SE REALIZARA
EN EL FRONTIS DE NUESTRO
HOSPITAL
ORGANIZA COMITE
HOSPITAL AMIGO ILLAPEL




VINCULACION e

Certificacion internacional

Hospital de lllapel inicio su
proceso de certificacion: Best
Practices Spotlight Organizations © e
(BPSO), programa de caracter
internacional, con la venia de

Minsal, que busca garantizar
una atencion digna y con
cuidados oportunos, accesibles
Yy seguros para los pacientes.




VINCULACION e

Certificacion internacional

16:00 HRS

BPSO ILLAPEL invita a uds a la ceremonia de:
CERTIFICACION DE CHAMPIONS 2024
CERTIFICACION SERVICIOS CONTADOR DE CAIDAS Y LPP cuarto trimestre 2024 .
arealizarse en sede deportivo.
K . OR HUMBERTO 1
o b s




VINCULACION DIAS CONMEMORATIVOS

Dia del Glaucoma — Dia Mundial del Chagas

oo | 38 JUNTOS PODEMOS EVITAR
oemooicuss | =~ la Enfermedad de Chagas ("

Se puade transmit por 1a vinchuca y en las personas causa
problemas al corazén y al skstema digestivo




VINCULACION DIAS CONMEMORATIVOS

Campana Prevencion del Suicidio

=t ‘K.A ;

ENTRO COMUNITARIO
 L_DE SALUD MENTAL




VINCULACION EXPO CHOAPA




ACT'V' DAD ES OLIMPIADAS HOSPITALARIAS

|_| OS p |TA LAR |AS Participacion funcionarias y funcionarios en

evento deportivo, La Serena




ENCUENTRO FOLCLORICO

ACTIVIDADES
|_| OS p |TA LAR |AS Grupo folclérico “Flor de Mayo” del Hospital de

lllapel participa en encuentro hospitalario en
Ovalle.




CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA
2025 |

LOGROS 2024




CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA
2025 |

DESAFIOS 2025




CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA
I OO
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